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 บทที่ 5 
ผลการศกึษา ศูนยบ์รกิารคนพกิารระดบัจังหวดั 

 
    โดยท่ีพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐   และที่แก้ไข
เพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๖ มาตรา 
๒๐/๓ และมาตรา ๒๐/๔ กําหนดให้มีศูนย์บริการคนพิการ เพื่อให้การขับเคลื่อนงานด้านการส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในระดับพ้ืนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและทั่วถึง ทั้งนี้ หลักเกณฑ์
และวิธีการจัดต้ัง การกําหนดประเภทศูนย์บริการและอํานาจหน้าที่ให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการ
กําหนด และต่อมาคณะส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชี วิตคนพิการแห่งชาติได้ออกระเบียบ
คณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ และ
เงื่อนไขเกี่ยวกับศูนย์บริการคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๖ และลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ ๑๓๐ 
ตอนพิเศษ ๑๘๒ ง เมื่อวันที่ ๑๖ ธันวาคม ๒๕๕๖ ได้กําหนดศูนย์บริการคนพิการ รวม ๒ ประเภท 
ได้แก่ ศูนย์บริการคนพิการท่ัวไปที่จัดต้ังโดยหน่วยงานภาครัฐและเอกชน เพื่อทําหน้าที่ส่งเสริมและ
พัฒนาคนพิการทั้งในระดับพ้ืนที่ หรือตามประเภทความพิการ หรือตามประเด็นปัญหาที่คนพิการ
ประสบอยู่  และศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัดที่จัดต้ังโดยพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการภายใน
จังหวัด  สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ เพื่อส่งเสริม สนับสนุน และ
ประสานงานเกี่ยวกับการจัดบริการของศูนย์บริการคนพิการทั่วไป และดําเนินการอื่น เพื่อประโยชน์
ในการส่งเสริมและ 

              ต่อมาสํานักงานได้มอบหมายให้มหาวิทยาลัยสยามดําเนินการศึกษาวิจัยตามโครงการ
การศึกษาการพัฒนารูปแบบและแนวทางการดําเนินงานของศูนย์บริการคนพิการ มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษารูปแบบและโครงสร้างการดําเนินงานของศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัด และศูนย์บริการคน
พิการทั่วไป เพื่อศึกษาแนวทางและการบริหารจัดการของศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัด และ
ศูนย์บริการคนพิการทั่วไป และเพื่อให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อการจัดต้ังศูนย์บริการคนพิการ
ระดับจังหวัดและศูนย์บริการคนพิการทั่วไป ศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัดคือศูนย์บริการคนพิการ
ที่จัดต้ังโดยสํานักงานเพื่อส่งเสริม สนับสนุน และประสานงานเกี่ยวกับการจัดบริการของของ
ศูนย์บริการคนพิการทั่วไป และดําเนินการอื่นเพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการภายในจังหวัด โดยในบทนี้จะแสดงผลการศึกษาของศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัดในเนื้อหา
ด้านแนวคิด หลักการจัดบริการ โครงสร้าง การบริหารจัดการ บุคลากร งบประมาณรูปแบบ 
กระบวนการ แนวทางการประสานส่งต่อคนพิการการจัดบริการของศูนย์ คุณภาพการให้บริการ การ
กํากับ ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานและการรายงานผลการดําเนินงาน  ทั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้
นําเสนอผลการศึกษาเกี่ยวกับศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัด ในประเด็นแนวคิด หลักการ
จัดบริการและการให้บริการของศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัด โครงสร้าง และการบริหารจัดการ
ด้านบุคลากรของศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัด การบริหารจัดการ ด้านงบประมาณของ
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ศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัด กระบวนการในการให้บริการของศูนย์บริการระดับจังหวัด และ
กระบวนการในการประเมินผลการดําเนินงานและการรายงานผลการดําเนินงาน สรุปได้ ดังนี้ 
 

5.1   แนวคิด หลักการจัดบริการของศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัด 
5.2   โครงสรา้งของศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัด 
5.3   การบรหิารจัดการของศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัด 
5.4   บุคลากรของศูนย์บริการคนพิการระดับจงัหวัด 
5.5   งบประมาณของศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัด 
5.6   รูปแบบของศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัด 
5.7   กระบวนการของศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัด 
5.8   แนวทางการประสานส่งต่อของศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัด 
5.9   การจัดบริการของศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัด 
5.10 คุณภาพการให้บริการ ผลการศึกษาพัฒนารูปแบบและแนวทางการดําเนินงานของ

ศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัด 
5.11 การกํากับ ติดตาม ประเมินผลการดาํเนินงานของศูนย์บริการคนพิการระดับจงัหวัด 
5.12 การรายงานผลการดําเนินงานของศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัด 
 

5.1 แนวคิด หลักการจัดบริการของศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัด 
ผลการวิจัยพบว่า นายวิเชียร ชวลิต ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย์ (สัมภาษณ์,9 เมษายน 2557) ได้ให้ความเห็นว่าถึงแม้พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 จะได้พยายามก่อต้ังกระบวนการในการสงเคราะห์คนพิการ การ
เยียวยาและการฟื้นฟูสมรรถภาพอันเกิดจากความพิการ การส่งเสริมให้ได้รับการศึกษา การฝึกอาชีพ 
การส่งเสริมให้ได้รับเข้าทํางาน ซึ่งได้ผลเป็นที่น่าพอใจ แต่ก็ยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการของ
คนพิการรวมทั้งไม่สามารถเยียวยาปัญหาที่มีอยู่ของคนพิการได้อย่างทั่วถึง เนื่องจากคนพิการส่วน
ใหญ่มีฐานะยากจน และมีที่อยู่ในพื้นที่ห่างไกลจากตัวจังหวัดทําให้การเดินทางเข้ามายังตัวจังหวัดเพื่อ
รับบริการ รับทราบข้อมูล ใช้สิทธิ หรือฟื้นฟูสมรรถภาพเป็นไปได้อย่างลําบากอันเป็นเหตุให้คนพิการ
ไม่ได้รับการบริการตามสิทธิอันพึงมีพึงได้ตามกฎหมาย ส่งผลทําให้การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคน
พิการไม่เป็นไปตามที่คาดการณ์ ซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของแผนพัฒนาชีวิตคนพิการแห่งชาติฉบับที่ 
4 ที่ว่า เพื่อให้คนพิการดํารงชีวิตอิสระร่วมกับทุกคนในสังคมอย่างมีความสุข สามารถเข้าถึงสิทธิอย่าง
เสมอภาคและเท่าเทียมกัน และหลักการพื้นฐานที่สําคัญของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย
อย่างหนึ่ง คือ การคุ้มครองสิทธิเสรีภาพและการคุ้มครองความเสมอภาคทางกฎหมายของคนแต่ละ
คน โดยยอมรับนับถือให้ความสําคัญกับศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ ดังนั้นองค์กรด้านคนพิการและ
สํานักงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการจึงได้ร่วมกันผลักดันให้เกิดการแก้ไขพระราชบัญญัติส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ในส่วนของศูนย์บริการคนพิการ เพื่อจะเป็นจุดบริการ ให้ความรู้ 
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ให้บริการตามสิทธิของคนพิการ และประสานส่งต่อหากคนพิการมีความต้องการฟื้นฟูสมรรถภาพหรือ
สุขภาพของตนเองจนกลายเป็นพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ฉบับแก้ไข 
พ.ศ. 2556 และ ระเบียบศูนย์บริการคนพิการ พ.ศ. 2556  โดยได้มอบหมายให้สํานักงานส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ดําเนินการดังนี้ 

1. แต่งต้ังคณะทํางานจัดทําระบบการจัดบริการศูนย์บริการคนพิการซึ่งมีอํานาจ 
หน้าที่ในการวางแผน กําหนดรูปแบบ แนวทาง วิธีการจัดต้ัง และการดําเนินงานของศูนย์บริการคน
พิการประเภทต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการจัดบริการ  

2. ดําเนินการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการแนวทางการจัดต้ังศูนย์บริการคนพิการเพื่อ 
สร้างความรู้ความเข้าใจ และเตรียมความพร้อมในการจัดต้ังและดําเนินงานศูนย์บริการคนพิการตาม
ระเบียบศูนย์บริการคนพิการ  

3. มีหนังสือถึงผู้ว่าราชการจังหวัด ขอความร่วมมือมอบหมายให้พัฒนาสังคมและ 
ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดเตรียมการจัดต้ังศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัด และศูนย์บริการคน
พิการประเภททั่วไป 

4. ดําเนินการจ้างผู้เชี่ยวชาญในการจัดทํามาตรฐานการดําเนินการและการให้บริ- 
การแก่คนพิการของศูนย์บริการคนพิการทั้งศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัดและศูนย์บริการคน
พิการประเภททั่วไป 

5. จัดทําคู่มือแนวทางการจัดต้ังและการดําเนินงานของศูนย์บริการคนพิการ  
6. สนับสนุนข้อมูลทางวิชาการและงบประมาณเพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนและการ 

จัดต้ังศูนย์บริการคนพิการทั้ง 2 ประเภท จังหวัดละ 30,000 บาท (สามหมื่นบาทถ้วน) เพื่อเป็น
ค่าใช้จ่ายในการเตรียมความพร้อมในการจัดต้ังศูนย์บริการคนพิการ  

สําหรับผู้ว่าราชการจังหวัดและรองผู้ว่าราชการจังหวัดในจังหวัดกลุ่มตัวอย่างทั้ง 8 จังหวัดมี
ความเห็นว่า การมีศูนย์บริการคนพิการเป็นสิ่งที่ดี เนื่องด้วยงานคนพิการเป็นงานที่ละเอียดและมีก่ิง
งานที่ต้องดําเนินการสนับสนุน สงเคราะห์และช่วยเหลือเป็นจํานวนมาก โดยในปัจจุบันงานด้านคน
พิการจะอยู่ในกลุ่มงานสวัสดิการสังคมของสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด 
ซึ่งในส่วนราชการนั้นมีอัตรากําลังที่จํากัด ไม่สามารถจะเป็นหน่วยปฏิบัติได้อย่างครบถ้วน ต้องอาศัย
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรด้านคนพิการ และ ภาคประชาชนในการร่วมมือบูรณาการกัน  
 คณะผู้วิจัยสรุปว่า แนวคิด หลักการจัดบริการของศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัดนั้น คือ
หลักการจัดบริการชนิดเป็นศูนย์ยุทธศาสตร์ในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการของ
จังหวัดนั้น และเป็นศูนย์กลางในการนํานโยบายการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการของ
กระทรวง และ สํานักงาน พ.ก. มาถ่ายทอดให้เกิดเป็นโครงการเพื่อนําไปสู่การปฏิบัติต่อไป 
 
 
 



ศึกษารูปแบบและโครงสร้างการดําเนินงานของศูนย์บริการคนพิการ    บัณฑิตวิทยาลัยสาขารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยสยาม  

หนา ๑๐๔ 

 

5.2 โครงสร้างของศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัด  
ผลการวิจัยพบว่านางนภา เศรษฐกร ผู้อํานวยการสํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการแห่งชาติ (สัมภาษณ์, 3 เมษายน 2557) ได้ให้ความเห็นโดยสรุปว่าศูนย์บริการคนพิการ
ระดับจังหวัดนั้น ควรเป็นศูนย์บริการคนพิการที่จัดต้ังโดยสํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการแห่งชาติ เพื่อส่งเสริม สนับสนุนและประสานงานเกี่ยวกับการจัดบริการของศูนย์บริการคน
พิการทั่วไป และดําเนินการอื่นเพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการภายใน
จังหวัด ศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัดนั้นจะเป็นหน่วยหลักในการนํายุทธศาสตร์ของกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในด้านคนพิการ และสํานักงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ
แห่งชาตินําไปเผยแพร่ ประสานงาน และให้ข้อมูล กํากับและดูแลหน่วยปฏิบัติ ซึ่งได้แก่ ศูนย์บริการ
คนพิการประเภททั่วไปเพื่อให้นโยบายได้รับการปฏิบัติอย่างรวดเร็ว และแก้ไขปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น
เพื่อให้คนพิการได้รับการบริการ และสิทธิประโยชน์ตามกฎหมายอย่างเต็มที่ รวมถึงสามารถเป็น
หน่วยปฏิบัติในกรณีที่ในจังหวัดนั้น ๆ ยังไม่มีการจัดต้ังศูนย์บริการประเภททั่วไป โดยแผนการ
ดําเนินการจัดต้ังและให้บริการศูนย์บริการคนพิการในระยะเวลา 10 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
– 2567) ได้แก่ ศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัด จํานวน 77 ศูนย์ ( 76 จังหวัดและ
กรุงเทพมหานคร)  

และผู้ว่าราชการจังหวัดรวมถึงรองผู้ว่าราชการจังหวัดใน 8 จังหวัดตามกลุ่มตัวอย่างมี
ความเห็นสอดคล้องกันในเรื่องนี้ว่าจังหวัดมีความพร้อมและสามารถจัดต้ังศูนย์บริการคนพิการระดับ
จังหวัด เนื่องจากภารกิจของสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดในปัจจุบันก็มี
การให้บริการคนพิการอย่างครบถ้วนตามระเบียบ บทบาทหน้าที่ของศูนย์บริการคนพิการอยู่แล้ว
รวมถึงการประสานงานกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรด้านคนพิการ และหน่วยงานของรัฐใน
การให้บริการคนพิการในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น ด้านการสาธารณสุข ด้านการศึกษา เนื่องจากงาน
บริการคนพิการเป็นงานที่ต้องใช้ความชํานาญเฉพาะ โดยผู้ว่าราชการจังหวัดและรองผู้ว่าราชการ
จังหวัดส่วนใหญ่มีความเห็นว่าศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัดควรอยู่ในการกํากับดูแลของพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด และอยู่ภายใต้การบังคับบัญชาของผู้ว่าราชการจังหวัดใน
รูปแบบการบริหารราชการแผ่นดินส่วนภูมิภาค โดยมีภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนิน
กิจกรรม เนื่องจากราชการบริหารส่วนภูมิภาคนั้นมีโครงสร้างการบังคับบัญชาไปถึงระดับ อําเภอ 
ตําบล และหมู่บ้านอยู่แล้ว ซึ่งการใช้โครงสร้างนี้จะทําให้การกระจายข่าว การประชาสัมพันธ์หรือให้
ความช่วยเหลือสามารถทําได้โดยอาศัย โครงสร้างระดับอําเภอ (นายอําเภอ) ระดับตําบล (กํานัน) 
หรือ ระดับหมู่บ้าน (ผู้ใหญ่บ้าน) ซึ่งจะทําให้ภารกิจการให้บริการคนพิการเป็นไปอย่างเหมาะสม มี
ประสิทธิภาพและรวดเร็วทันเวลา เนื่องด้วยเป้าประสงค์ในการจัดต้ังศูนย์บริการคนพิการแยกออกมา
เป็นหน่วยงานต่างหากเพื่อให้บริการคนพิการในพื้นที่ที่ห่างไกลและตัดขั้นตอนการเดินทางของคน
พิการเพื่อให้งานบริการเป็นไปได้อย่างรวดเร็วและมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางน้อย ซึ่งสอดคล้องกับการ
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จัดโครงสร้างองค์การตามหน้าที่การงาน (เชาว์ ไพรพิรุณโรจน์ ,2536) โครงสร้างองค์การตามหน้าที่
การงาน (Functional Organization Structure)   หมายถึง โครงสร้างที่จัดต้ังขึ้นโดยแบ่งไปตาม
ประเภทหรือหน้าที่การงาน เพื่อแสดงให้เห็นว่าในแต่ละแผนกนั้นมีหน้าที่ต้องกระทําอะไรบ้าง ซึ่งผลดี
ก่อให้เกิดการได้คนมีความสามารถทํางานในแผนกนั้น ทั้งยังฝึกบุคคลในแผนกนั้น ๆ ให้มีความ
เชี่ยวชาญกับหน้าที่ของงานนั้นอย่างลึกซึ้ง สําหรับฝ่ายบริหารระดับสูงนั้นก็เป็นเพียงแต่กําหนด
นโยบายไว้กว้าง ๆ เพราะมีผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านคอยป้อนข้อมูลที่ถูกต้องให้พิจารณาตัดสินใจและให้
มีความผิดพลาดได้น้อยมาก อีกประการหนึ่งในแต่ละแผนกนั้น เมื่อทุกคนมีความเช่ียวชาญงานใน
หน้าที่ชนิดเดียวกัน ย่อมก่อให้เกิดการประสานงานได้ง่ายเนื่องจากแต่ละคนมีความสนใจในงานและ
ใช้ภาษาเดียวกัน ทําให้สามารถสร้างบรรยากาศการทํางานที่ดีได้ง่ายนอกจากนั้น การบริหารงานก็เกิด
ความประหยัดด้วย เพราะแต่ละแผนกได้ใช้ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านสร้างผลิตผลได้เต็มเม็ดเต็ม
หน่วย การใช้เครื่องจักรและแรงงานก็ใช้ได้ผลคุ้มค่า ซึ่งมีข้อดีคือลดค่าใช้จ่ายในการบริหาร และแต่ละ
หน่วยงานมึอิสระในการทํางานสูง จึงต้องการผู้บังคับบัญชาที่มีความสามารถสูงเพราะต้องควบคุม
บังคับบัญชาหลายส่วนงาน 

คณะผู้วิจัยสรุปว่าประเภทของหน่วยงานของศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัดควรอยู่ใน
รูปแบบของราชการบริหารส่วนภูมิภาค และเป็นส่วนงานภายในสํานักงานพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์จังหวัด ซึ่งอยู่ภายใต้การบังคับบัญชาของผู้ว่าราชการจังหวัด เนื่องจากการทํางานจะ
มีประสิทธิภาพมากกว่าและได้รับความร่วมมือจากส่วนราชการอื่น ๆ ได้มากกว่า จากการสั่งการจาก
ผู้ว่าราชการจังหวัด ประกอบกับระบบการบริหารราชการแผ่นดินส่วนภูมิภาคน้ันมีสายการบังคับ
บัญชาลงไปถึงระดับหมู่บ้าน โดยจากผู้ว่าราชการจังหวัด ผ่านไปยังนายอําเภอ และไปการบริหารงาน
ส่วนท้องที่ ไปยังกํานัน และลงไปถึงระดับผู้ใหญ่บ้าน โดยระบบการบริหารราชการแผ่นดินและการ
บังคับบัญชาเช่นนี้จะทําให้นโยบายหรือยุทธศาสตร์ในด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคน
พิการ รวมถึงการให้การสนับสนุนสงเคราะห์คนพิการเป็นไปได้อย่างมีเหมาะสม มีประสิทธิภาพและ
รวดเร็ว ทั้งนี้ยังรวมถึงการตรวจสอบข้อร้องเรียนและปัญหาต่าง ๆ ของคนพิการด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ
ศูนย์ช่วยเหลือสังคม OSCC1300 (One Stop Crisis Center) ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

 
5.3 การบริหารจัดการศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัด 

ผลการวิจัยพบว่านางนภา เศรษฐกร ผู้อํานวยการสํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการแห่งชาติ (สัมภาษณ์,3 เมษายน 2557) ได้ให้ความเห็นโดยสรุปว่า ศูนย์บริการคนพิการ
ระดับจังหวัดนั้น ควรเป็นศูนย์บริการคนพิการที่จัดต้ังโดยสํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการแห่งชาติ และเป็นหน่วยหลักในการนํายุทธศาสตร์ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ



ศึกษารูปแบบและโครงสร้างการดําเนินงานของศูนย์บริการคนพิการ    บัณฑิตวิทยาลัยสาขารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยสยาม  

หนา ๑๐๖ 

 

มั่นคงของมนุษย์ในด้านคนพิการ และสํานักงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาตินําไปเผยแพร่ 
ประสานงาน และให้ข้อมูล กํากับและดูแลหน่วยปฏิบัติ ซึ่งได้แก่ ศูนย์บริการคนพิการประเภททั่วไป
เพื่อให้นโยบายได้รับการปฏิบัติอย่างรวดเร็ว และแก้ไขปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นเพื่อให้คนพิการได้รับ
การบริการ และสิทธิประโยชน์ตามกฎหมายอย่างเต็มที่ รวมถึงสามารถเป็นหน่วยปฏิบัติในกรณีที่ใน
จังหวัดนั้น ๆ ยังไม่มีการจัดต้ังศูนย์บริการประเภททั่วไป โดยแผนการดําเนินการจัดต้ังและให้บริการ
ศูนย์บริการคนพิการในระยะเวลา 10 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 – 2567) ได้แก่ ศูนย์บริการ
คนพิการระดับจังหวัด จํานวน 77 ศูนย์ ( 76 จังหวัดและกรุงเทพมหานคร) และผู้ว่าราชการจังหวัด
รวมถึงรองผู้ว่าราชการจังหวัดใน 8 จังหวัดตามกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นสอดคล้องกันในเรื่องนี้ว่า
จังหวัดสามารถจัดต้ังศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัดได้ทันที เนื่องจากภารกิจของสํานักงานพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดในปัจจุบันก็มีการให้บริการคนพิการอย่างครบถ้วนตาม
ระเบียบ บทบาทหน้าที่ของศูนย์บริการคนพิการอยู่แล้วรวมถึงการประสานงานกับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น องค์กรด้านคนพิการ และหน่วยงานของรัฐในการให้บริการคนพิการในด้านต่าง ๆ ไม่ว่า
จะเป็น ด้านการสาธารณสุข ด้านการศึกษา เนื่องจากงานบริการคนพิการเป็นงานที่ต้องใช้ความ
ชํานาญเฉพาะ การบริหารจัดการศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัดจึงต้องการโครงสร้างองค์การใน
แบบกว้าง และแต่ละส่วนงานมีภารกิจเฉพาะของตนเองจึงต้องการการบริหารจัดการที่เฉพาะทาง 
รวดเร็ว และตอบสนองความต้องการของคนพิการ หรือองค์กรคนพิการ หรือ ศูนย์บริการคนพิการ
ทั่วไป โดยใช้ทฤษฎีการบริหารองค์การอย่างเป็นทางการของฟาโยล (Fayol, 1916) ที่วางหลักการ
บริหารองค์การไว้ว่าจะต้องประกอบด้วย  7  ประการ คือ 1) หลักการทํางานเฉพาะทาง  
(Specialization)  ก็คือการแบ่งงานให้เกิดความชํานาญเฉพาะทาง  2)  หลักสายบังคับบัญชา ที่
เริ่มต้นจากยอดพีระมิดของผู้บังคับบัญชาสูงสุดสู่ระดับตํ่าสุด เรียกในภาษาอังกฤษว่า Scala 
principle   3) หลักเอกภาพการบังคับบัญชา (Unity of command)   4)  หลักขอบข่ายของการ
ควบคุมดูแล (Span of control) คือหลักที่ว่าผู้ควบคุมดูแลควรจะคุมผู้ใต้บังคับบัญชาที่จะต้องดูแล
จํานวนเท่าไหร่จึงจะเหมาะสมและมีประสิทธิภาพที่สุด  ฟาโยล เสนอว่าควรมีการควบคุมดูแลไม่เกิน 
5-6 คน  5)  การสื่อสารแนวดิ่ง (Vertical communication)  การสื่อสารโดยตรงจากเบื้องบนสู่
เบื้องล่าง   6)  หลักการแบ่งระดับการบังคับบัญชาให้น้อยที่สุด คือ ไม่ควรมีสายบังคับบัญชายืดยาว
หลายระดับมากเกินไป และ 7)  หลักการแบ่งความรับผิดชอบระหว่างสายบังคับบัญชาและสาย
เสนาธิการ  สายบังคับบัญชา คือการกํากับดูแลโดยตรง (Line)  ส่วนสายเสนาธิการ (Staff) คือการให้
คําแนะนํา   สายวิชาการแยกออกมาต่างหากจัดไว้เป็นสายที่ปรึกษา   
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5.4 บุคลากรของศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัด  
ผลการวิจัยพบว่าเมื่อพิจารณาถึงโครงสร้างการบริหารงานของศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ และ

ศูนย์บริการร่วมของหน่วยงานราชการ และโครงสร้างของศูนย์บริการคนพิการในประเทศสาธารณรัฐ
สิงคโปร์ นั้นศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัดจะเป็นศูนย์ยุทธศาสตร์ในการดําเนินงานด้านส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในจังหวัด มีภารกิจในด้านการสํารวจและปรับปรุงข้อมูลคนพิการ 
ด้านการประสาน ส่งต่อเพื่อให้คนพิการและผู้ที่มีแนวโน้มจะพิการได้รับการฟื้นฟูสมรรถภาพอย่าง
เหมาะสม ด้านการฝึกอบรมอาชีพและจัดหางานให้แก่คนพิการ รวมถึงด้านการรับข้อร้องเรียนจากคน
พิการและดําเนินการ รวมถึงภารกิจด้านงานธุรการอื่น ๆ (ระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ,2556) และข้อมูลในด้านระเบียบการจัดต้ังส่วนราชการในการเพิ่ม
อัตรากําลังใหม่ในกรณีที่เป็นงานที่ต้องดําเนินการตามนโยบายสําคัญของรัฐบาล หรือ คณะรัฐมนตรี
ได้สั่งการให้ดําเนินการตามที่กําหนดไว้ในกฎหมาย โดยให้เกลี่ยกําลังคนภายในส่วนราชการก่อน หาก
ยังมีกําลังคนไม่เพียงพอให้ใช้วิธีจ้างงานแบบหลายหลาย เช่นพนักงานราชการ หรือ จ้างเหมาเอกชน 
(ยุทธศาสตร์การปรับขนาดกําลังคนภาครัฐ ,2549) จากสํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
(สํานักงาน ก.พ.) และ สํานักงบประมาณ พร้อมกับรายงานการระดมความเห็นจากภาคประชาชน
และองค์กรด้านคนพิการในการระดมความเห็นทั้ง 4 ภาคซึ่งจัดโดยสํานักงานส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาตินั้นผู้วิจัยได้มีข้อสรุปในด้านโครงสร้างบุคลากรของศูนย์บริการคนพิการ
ระดับจังหวัดดังนี้ 
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โครงสร้างองคก์ร ศนูยบ์ริการคนพกิารระดบัจงัหวดั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ผู้อํานวยการศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัด ได้แก่ข้าราชการระดับชํานาญการ  
จํานวน 1 อัตรา โดยมีหน้าที่ บริหารจัดการภารกิจของศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัด 
ประสานงานและร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนที่เกี่ยวข้องเพื่อนํานโยบาย และยุทธศาสตร์
ไปสู่การปฏิบัติ และจัดทําแผนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการจังหวัด รวมทั้งบูรณาการแผน
ดังกล่าวเข้ากับแผนพัฒนาจังหวัดหรือท้องถิ่น และทําหน้าที่ฝ่ายวิชาการและเลขานุการของ
คณะอนุกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการประจําจังหวัด รวมทั้งทําหน้าที่ตรวจเยี่ยม 
กลั่นกรองคําขอกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพและเงินสนับสนุนโครงการ เนื่องจากผู้อํานวยการศูนย์มี
หน้าที่เป็นผู้บริหารจัดการศูนย์ โดยรับนโยบายและแผนงานมาจากสํานักงานส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ อีกทั้งยังมีหน้าที่ต้องบังคับบัญชาเจ้าหน้าที่ในศูนย์ฯ และประสานงานกับ
หน่วยงานต่าง ๆ จึงมีความจําเป็นที่ผู้อํานวยการศูนย์ฯ จะต้องเป็นข้าราชการในระดับชํานาญการ 
เนื่องด้วยข้าราชการระดับชํานาญการจะมีความรู้เกี่ยวกับหลักการ ระเบียบในการบริหารราชการ

ผู้ว่าราชการจังหวัด 

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

ผู้อํานวยการศูนย์ ฯ 

ฝ่ายธุรการ 
-สํารวจ จัดทํา
ระบบข้อมูลการ
ให้บริการ 
-ให้บริการข้อมูล 
ข่าวสาร สิทธิ
ประโยชน์ 

 

ฝ่ายกฎหมาย 
-เรียกร้องแทนคน
พิการ 
-ดําเนินการเร่ือง
ข้อร้องเรียน 
-ประเภทความ
พิการ 

ฝ่ายประเมินและตรวจสภาพ 
-ให้ความช่วยเหลือคนพิการให้
ได้รับเครื่องมือหรืออุปกรณ์ตาม
ความจําเป็นพิเศษ 
- ติดตามและประเมินผล และ
รายงานเกี่ยวกับการได้รับสิทธิ
ประโยชน์และการดํารงชีวิตของ
คนพิการ 

ฝ่ายสังคมสงเคราะห์ 
-ให้ความช่วยเหลือในการดํารงชีวิต
ขั้นพื้นฐาน 
-ประสาน คัดกรอง ส่งต่อ และให้
ความช่วยเหลือคนพิการและผู้ที่มี
แนวโน้มจะพิการให้ได้รับการ
รักษาพยาบาลที่เหมาะสม 
-ประสานความช่วยเหลือกับ
หน่วยงานของรัฐอื่น เพื่อให้ความ
ช่วยเหลือตามประเภทความพิการ 
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แผ่นดิน และมีความรู้ในการนํานโยบายมาทําเป็นยุทธศาสตร์ในจังหวัดของตนเอง และยังเป็น
แรงจูงใจให้กับข้าราชการในการเจริญก้าวหน้าในเส้นทางอาชีพของตน 

2. เจ้าหน้าที่ศูนย์บริการฝ่ายธุรการ ได้แก่ เจ้าหน้าที่กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ 
ชีวิตคนพิการจํานวน 1 อัตรา โดยมีหน้าที่สํารวจ ศึกษา วิเคราะห์ และติดตามสภาพและปัญหา
เกี่ยวกับคนพิการในเขตพื้นที่จังหวัด เพื่อจัดทําฐานข้อมูลในการทําโครงการ หรือ การอบรม การให้
ความรู้ทางวิชาการเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นเพื่อส่งเสริมให้คนพิการในพื้นที่มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
จัดทําทะเบียน ฐานข้อมูลของศูนย์บริการประเภททั่วไป และให้บริการข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการภายในจังหวัด  

3. เจ้าหน้าที่ศูนย์บริการฝ่ายกฎหมาย ได้แก่ เจ้าหน้าที่กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ  
ชีวิตคนพิการจํานวน 1 อัตรา มีหน้าที่ให้บริการความช่วยเหลือเพื่อให้คนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์
ได้จากสิทธิตามที่กฎหมายกําหนด เฉพาะในกรณีไม่มีศูนย์บริการคนพิการประเภททั่วไปให้บริการใน
เรื่องนั้นๆ รวมถึงการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการตามกฎหมาย และรับเรื่อง
ร้องเรียนต่าง ๆ ในการได้รับการปฏิบัติที่ขัดต่อหลักกฎหมายของคนพิการเพื่อนํามาดําเนินการ 

4. เจ้าหน้าที่ศูนย์บริการฝ่ายประเมินและตรวจสอบ ได้แก่ เจ้าหน้าที่กองทุนส่งเสริมและ  
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ1 อัตรา มีหน้าที่ ให้ความช่วยเหลือคนพิการให้ได้รับเครื่องมือหรือ
อุปกรณ์ตามความจําเป็นพิเศษ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และรายงานเกี่ยวกับการได้รับสิทธิ
ประโยชน์ของคนพิการ รวมถึงการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการตามกฎหมาย 

5. เจ้าหน้าที่ศูนย์บริการฝ่ายสังคมสงเคราะห์ ได้แก่ เจ้าหน้าที่กองทุนส่งเสริมและพัฒนา  
คุณภาพชีวิตคนพิการจํานวน 1 อัตรา มีหน้าที่ให้ความช่วยเหลือในการดํารงชีวิตขั้นพื้นฐาน ประสาน
ความช่วยเหลือกับหน่วยงานของรัฐอื่น เพื่อให้ความช่วยเหลือตามประเภทความพิการ ประสาน คัด
กรอง และส่งต่อคนพิการหรือผู้ที่มีแนวโน้มว่าจะพิการ ให้แก่ หน่วยงานของรัฐ หรือเอกชนที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อให้ได้รับการดูแล รักษาพยาบาลและฟื้นฟูสมรรถภาพที่เหมาะสม ทั้งในด้านการสาธารณสุข 
การศึกษา และ การทํากายภาพบําบัด รวมถึงส่งเสริม สนับสนุน กํากับ ดูแล และอํานวยความสะดวก
ด้านอาคาร สถานที่ วัสดุอุปกรณ์ยานพาหนะ เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก ตลอดจนบริการทาง
วิชาการแก่ศูนย์ องค์กรด้านคนพิการหรือองค์กรอื่นใด เพื่อบริการแก่คนพิการให้ได้มาตรฐาน 

ซึ่งในโครงสร้างดังที่เสนอข้างต้นนั้น จะมีอัตรากําลังที่เพิ่มขึ้นเพียง จํานวน 1 อัตราได้แก่ 
ผู้อํานวยการศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัด ซึ่งเป็นข้าราชการระดับชํานาญการ และรวมทั้ง
ประเทศจะมีการขอเพิ่มอัตรากําลังเพียง 76 คน โดยการขออนุมัติอัตรากําลังสามารถทําได้โดยเสนอ
เข้าคณะรัฐมนตรีเพื่อขอมติคณะรัฐมนตรี เนื่องจากระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการแห่งชาติว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขเกี่ยวกับศูนย์บริการคนพิการ พ.ศ. 
2556 ข้อ 19 ระบุให้สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติเป็นผู้จัดสรร
อัตรากําลัง หรือ จัดจ้างบุคลากร เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่ของศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัดเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และจากระเบียบในด้านอัตรากําลังของสํานักงาน ก.พ ที่
ค่อนข้างจํากัดในการเพิ่มอัตรากําลัง และมีขั้นตอนในการดําเนินงานค่อนข้างมาก คณะผู้วิจัยจึง
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สรุปว่า การขออัตรากําลังในการจัดต้ังศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัดนั้น ควรจะขออนุมัติผ่าน
คณะรัฐมนตรีจึงจะมีความเหมาะสมและรวดเร็วตามเจตนารมณ์ของกฎหมายในเรื่องศูนย์บริการคน
พิการ 

อนึ่งสําหรับอัตรากําลังที่จะสนับสนุนศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัด ปัจจุบันมีพนักงาน
กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการซึ่งได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ 
เห็นชอบให้มีการสนับสนุนบุคลากรรวม 376 คน ประกอบด้วย นิติกร นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
นักพัฒนาสังคม นักสังคมสงเคราะห์ นักวิชาการพัสดุ และเจ้าพนักงานการเงินและบัญชี สําหรับการ
ปฏิบัติงานเพื่อส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการประจําจังหวัด 

 
5.5 งบประมาณของศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัด 

ผลการวิจัยพบว่า ระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติว่า
ด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขเกี่ยวกับศูนย์บริการคนพิการ พ.ศ. 2556 ข้อ 19 ระบุให้
สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติเป็นผู้จัดสรรงบประมาณประจําปี หรือให้
คณะอนุกรรมการบริหารกองทุนอุดหนุนเงินจากกองทุนเพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่ของศูนย์บริการคน
พิการระดับจังหวัดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการจัดสรรงบประมาณของ
ศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัดจึงมาจาก 2 แหล่ง ได้แก่ 1) งบประมาณประจําปีที่สํานักงาน
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติจัดสรรและส่งให้สํานักงานพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์จังหวัดในแต่ละจังหวัด 2) เงินอุดหนุนจากกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการแห่งชาติโดยการอนุมัติของอนุกรรมการบริหารกองทุน ปัจจุบัน สํานักงานส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติได้รับการจัดสรรงบประมาณประจําปี 2557 เพื่อเตรียมความพร้อม
และให้ความรู้กับพ้ืนที่ในการเตรียมจัดต้ังศูนย์บริการคนพิการ (คําสัมภาษณ์ นางนภา เศรษฐกร,3 
เมษายน 2557) และในปีงบประมาณ 2558 จะขอรับการสนับสนุนงบประมาณประจําปีในเรื่อง
ดังนี้ ค่าปรับปรุงสถานที่ ค่าสนับสนุนวัสดุและอุปกรณ์ในการดําเนินงาน ค่าพาหนะเดินทาง ค่าสํารวจ
ข้อมูล ค่าตอบแทนเจ้าหน้าที่ ค่าใช้จ่ายในการดําเนินกิจกรรม ค่าประชุมวางแผนและติดตาม
ประเมินผล เพื่อดําเนินงานตามภารกิจที่กําหนดไว้ 

งบประมาณด้านบุคลากร ด้านงานบริหาร และด้านโครงการ โดยมีงบประมาณรายปีเบื้องต้น
ดังนี้ 
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ตารางที่ 3 : แสดงงบประมาณรายปีเบ้ืองต้น 

ลําดับ รายละเอียด จํานวน งบประมาณต่ อ
หน่วย 

งบประมาณรวม 

1 งบบุคลากร 
ผู้อํานวยการศูนย์ 
เงินประจําตําแหน่ง 
เจ้าหน้าที่ศูนย์ 

 
1 
1 
4 

 
30,000 
  3,500 
15,000 

 
30,000 
  3,500 
60,000 

2 งบบริหาร 
ค่าสาธารณูปโภค 
ค่าวัสดุครุภัณฑ์ 
ค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ 

 
1 
1 
1 

 
20,000 
10,000 
10,000 

 
20,000 
10,000 
10,000 

3 งบโครงการ 
ค่าอบรมสัมมนา 

 
1 

 
30,000 

 
30,000 

   รวม 163,500 

   รวมต่อปี 1,962,000 
 

โดยมีรายละเอียดงบประมาณดังนี้ 
1.  งบบุคลากรบุคลากรของศูนย์บริการคนพิการจะมีอัตราเงินเดือนดังนี้ 

 ผู้อํานวยการศูนย์ ข้าราชการระดับอํานวยการ มีอัตราขึ้นเงินเดือนตามประกาศของ
สํานักงานก.พ.เป็นจํานวนเงินในอัตรา 27,10 – 29,750 บาท และมีเงินประจําตําแหน่ง เดือนละ 
3,500 บาท 
 เจ้าหน้าที่ประจําศูนย์  พนักงานราชการ มีอัตราเงินเดือนตามวุฒิการศึกษา กําหนดไว้ที่
ระดับปริญญาตรี คือ เดือนละ 15,000 บาท 
 สวัสดิการบุคลากร  กําหนดไว้ที่ร้อยละ 7.5 ตามระเบียบของสํานักงานก.พ.  โดยได้แก่
สวัสดิการด้านสาธารณสุข ด้านสงเคราะห์กรณีคู่สมรสบิดา มารดา หรือบุตรธิดาเสียชีวิต เป็นต้น 

 
2.  งบบริหาร แบ่งเป็นรายละเอียด ดังนี้ 

 สาธารณนูปโภค ได้แก่ ค่าน้ํา ค่าไฟฟ้า ค่าโทรศัพท์ ค่าเบ้ียเลี้ยงเงินพิเศษบุคลากรในกรณีที่
ต้องทํางานล่วงเวลาหรือต้องไปนิเทศนอกสถานที่ 
 ค่าวัสดุครุภัณฑ์ ได้แก่ ค่าอุปกรณ์สํานักงานต่างๆ เช่น กระดาษ หมึกพิมพ์ ที่ต้องใช้ใน
ศูนย์บริการคนพิการ รวมถึงการจัดหาแผ่นพับประชาสัมพันธ์ของศูนย์ 
 ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ได้แก่ ค่าใช้จ่ายที่ไม่ได้ระบุไว้ข้างต้น 

3.  งบโครงการ ค่าอบรมสัมมนา เนื่องจากศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัดเป็นศูนย์บริการ
ทางด้านข้อมูลและวิชาการ ดังนั้นศูนย์บริการคนพิการควรมีการอบรมให้ความรู้แก่ประชาชน หรือ
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องค์กรคนพิการในด้านสิทธิประโยชน์ และกฎหมายใหม่ เพื่อประโยชน์ของคนพิการ รวมถึงจัดอบรม 
ผู้ดูแลคนพิการ ล่ามภาษามือ การฝึกการใช้ไม้เท้าขาวของคนพิการทางสายตาเป็นต้น 
 
5.6 รปูแบบของศูนยบ์รกิารคนพกิารระดบัจงัหวดั 

ผลการวิจัยพบว่ารูปแบบของศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัดควรเป็นรูปแบบขององค์กรที่
เป็นทางการเพื่อทําให้งานการให้บริการคนพิการนั้นเป็นไปอย่างถาวรและต่อเนื่อง ซึ่งจะทําให้
ศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัดได้รับการรับรองว่าเป็นหน่วยงานหนึ่งของส่วนราชการ ซึ่งจะมีข้อดี
ในด้านบุคลกรที่เข้ามาทํางานจะมีความเชื่อมั่นในองค์กรของตนเองและทําให้การหมุนเวียนของ
บุคลากรน้อยลงและทําให้งานการให้บริการคนพิการนั้นมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ
ความเห็นของกลุ่มตัวอย่างทุกกลุ่มตัวอย่าง โดยการสนทนากลุ่มของหัวหน้าส่วนราชการเห็นว่าการมี
รูปแบบศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ และเป็นส่วนหนึ่งของสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์จังหวัดจะเป็นผลดีต่อการทํางานเนื่องจากสามารถดําเนินงานต่อจากภารกิจของสํานักงานได้
เลย และเจ้าหน้าที่ในศูนย์บริการจะมีเส้นทางอาชีพ (Career Path) ที่เห็นเด่นชัดและมีความมั่นคง 
และในส่วนสํานักงานนั้น เช่นเดียวกับศูนย์ช่วยเหลือสังคม 1300 ซึ่งเป็นศูนย์บริการเบ็ดเสร็จครบ
วงจรสามารถให้ความช่วยเหลือประชาชนในเชิงรุกอย่างรวดเร็วรวมถึงสถานฟื้นฟูสมรรถภาพคน
พิการที่มีรูปแบบและวิธีการบริการในลักษณะเป็นสวัสดิการแก่คนพิการ มีการส่งเสริมและสนับสนุน
กระบวนการ มีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนเพื่อพัฒนาศักยภาพคนพิการโดยหลักสูตรและสื่อการสอนให้
รองรับการพัฒนาศักยภาพคนพิการสู่สากล  

ผลการวิจัยพบว่าควรจะมีสถานที่ต้ังในตัวจังหวัดที่สามารถเดินทางมาง่าย โดยศาลากลาง
จังหวัดจะเป็นสถานที่ที่เหมาะสมที่สุด ทั้งนี้ต้องดําเนินการปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคน
พิการให้ครบถ้วน ได้แก่ ทางลาด ลิฟท์ ที่จอดรถคนพิการ และห้องน้ําคนพิการเป็นต้น โดยมี
กระบวนการจัดต้ังดังนี้ ๑.) คณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติประกาศ
กําหนดจัดต้ังศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัด ๒.) กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
แจ้งประกาศศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัด และให้สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์จังหวัดแต่งต้ังผู้อํานวยการศูนย์ บริการคนพิการระดับจังหวัด 

 
5.7 กระบวนการของศนูยบ์ริการคนพกิารระดบัจังหวดั 

ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการให้บริการของศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัดนั้นต้องเป็นไป
ตามระเบียบของคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติและดําเนินการด้วย
ความรวดเร็ว ได้แก่ 

๑) สํารวจจํานวนคนพิการ เพื่อให้คนพิการทุกคนได้จดทะเบียนและรับสิทธ์ิตามกฎหมาย 
โดยให้คําแนะนําในการจดทะเบียนคนพิการ เช่น การต้องมีใบรับรองจากโรงพยาบาลในความพิการ
เป็นต้น รวมถึงการต่ออายุบัตรคนพิการที่หมดอายุเพื่อให้คนพิการเหล่านั้นได้รับสิทธิอย่างต่อเนื่อง 
ศึกษา วิเคราะห์ และติดตามสภาพและปัญหาเกี่ยวกับคนพิการในเขตพื้นที่จังหวัด เพื่อจัดทํา
ฐานข้อมูลเพื่อส่งเสริมให้คนพิการในพื้นที่มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น โดยการปรับปรุงฐานข้อมูลให้เป็น
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ปัจจุบันโดยเฉพาะหมายเลขโทรศัพท์ และที่อยู่ รวมถึง ความต้องการมีงานทํา และความสามารถใน
การทํางานเป็นต้นซึ่งภารกิจด้านนี้จะดําเนินการโดยฝ่ายธุรการของศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัด 
        (๒) ประสาน คัดกรอง และส่งต่อคนพิการหรือผู้ทีม่ีแนวโน้มว่าจะพิการ ให้แก่ศูนย์ หน่วยงาน
ของรัฐ หรือเอกชนที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้รับการดูแล รักษาพยาบาลและฟื้นฟูสมรรถภาพที่เหมาะสม 
โดยการตรวจสอบทางร่างกายที่เหมาะสม ซึ่งภารกิจด้านนี้จะดําเนินการโดยฝ่ายสังคมสงเคราะห์ของ
ศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัด 
        (๓) ประสานงานและร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนที่เกี่ยวข้องเพื่อนํานโยบาย และ
ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ เนื่องจากงานการให้บริการคนพิการนั้นเกี่ยวเนื่องกับหลายหน่วยงานเช่น 
สํานักงานการศึกษา โรงพยาบาล สํานักงานจัดหางาน สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน เป็นต้น ดังนั้นฝ่าย
สังคมสงเคราะห์ของศูนย์บริการจะต้องเป็นผู้ดําเนินการในด้านนี้ เช่น การเชิญประชุมหน่วยงานเพื่อ
ช้ีแจงนโยบายของกระทรวงหรือสํานักงาน พก.เพื่อให้นโยบายเหล่านั้นไปรับการนําไปปฏิบัติและมุ่ง
ไปสู่คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของคนพิการ 
        (๔) จัดทําทะเบียน ฐานข้อมูลของศูนย์บริการประเภททั่วไป และให้บริการข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการภายในจังหวัด โดยกําหนดให้มีการปรับปรุง
ข้อมูลเป็นรายปี โดยการออกเยี่ยมศูนย์บริการทั่วไปในจังหวัดอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
        (๕) ส่งเสริม สนับสนุน กํากับ ดูแล และอํานวยความสะดวกด้านอาคาร สถานที่ วัสดุอุปกรณ์
ยานพาหนะ เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก ตลอดจนบริการทางวิชาการ ได้แก่การปรับปรุงสิ่ง
อํานวยความสะดวกเพื่อคนพิการเช่น ทางลาด ลิฟท์ ที่จอดรถคนพิการ ห้องน้ําคนพิการ ป้ายและ
สัญญลักษณ์ต่าง ๆ เป็นต้น รวมถึงให้คําแนะนําหน่วยงานอื่นในการปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวก
ของหน่วยงานนั้น ๆ รวมถึงบริการล่ามภาษามือ และการแปลงไฟล์งานเปนอักษรเบรลล ์
        (๖) ให้บริการความช่วยเหลือเพื่อให้คนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากสิทธิตามท่ีกฎหมาย
กําหนด ได้แก่ การมีบริการอุปกรณ์ช่วยเหลือคนพิการเช่น รถเข็น เตียงนอนคนพิการให้ยืม และมี
บริการล่ามภาษามือ และบริการเอกสารที่ผลิตด้วยอักษรเบรลล์รวมถึงการรับข้อร้องเรียนของคน
พิการในกรณีไม่ได้รับสิทธิ หรือ ได้รับการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม 

(๗) ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และรายงานเกี่ยวกับการได้รับสิทธิประโยชน์ของคน
พิการ รวมถึงการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการตามกฎหมาย โดยการติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินผลจากศูนย์บริการคนพิการทั่วไป และจากการสุ่มตรวจสอบและประเมินผล
จากคนพิการทุกประเภท 

(๘) ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายวิชาการและเลขานุการของคณะอนุกรรมการส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการประจําจังหวัด โดยการจัดประชุมคณะอนุกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการประจําจังหวัดเป็นประจําทุกเดือน รวมทั้งทําหน้าที่ตรวจเยี่ยม กลั่นกรองคําขอกู้ยืม
เงินทุนประกอบอาชีพและเงินสนับสนุนโครงการก่อนนําเสนอ คณะอนุกรรมการส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการประจําจังหวัด 
        (๙) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่กฎหมายกําหนด หรือตามที่คณะกรรมการหรือสํานกังานมอบหมาย 
5.8 แนวทางการประสานสง่ต่อของศนูยบ์ริการคนพกิารระดบัจังหวดั 
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หนา ๑๑๔ 

 

 ผลการศึกษาพบว่าศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัดเป็นหน่วยงานราชการบริหารส่วน
ภูมิภาคอยู่ภายใต้การบังคับบัญชาของผู้ว่าราชการจังหวัดจึงทําให้การดําเนินการประสานส่งต่อเป็นไป
ได้อย่างราบรื่นโดยให้ผู้ว่าราชการจังหวัดออกหนังสือแจ้งให้โรงพยาบาลประจําจังหวัด หรือ ศูนย์
การแพทย์ประจําจังหวัดเป็นผู้รับดําเนินการในการประสานส่งต่อคนพิการเพื่อให้ได้รับการบริการ
การแพทย์ และการฟื้นฟูสมรรถภาพที่เหมาะสมทั้งนี้สอดคล้องกับแนวคิดการฟื้นฟูสมรรถภาพคน
พิการโดยชุมชน โดยจะต้องบูรณาการทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับการฟื้นฟูสมรรถภาพเข้าด้วยกันไม่ว่า
จะเป็นสถานพยาบาล โรงเรียน ชุมชน องค์กรคนพิการ และผู้ปกครองคนพิการ โดยเน้นย้ําหลักของ
การมีส่วนร่วมของชุมชน ทุกคนในวงจรการจัดการต้องมีส่วนร่วมในกิจกรรมนี้ 
 
5.9 การจดับริการของศูนยบ์ริการคนพกิารระดบัจังหวดั 

ผลการศึกษาพบว่าเรื่องศูนย์บริการคนพิการมีมานานมามากว่า 40-50ปี ซึ่งแต่ละศูนย์จะมี
ความสนใจในเรื่องที่แตกต่างกัน ศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัดควรทําหน้าที่เพียง 2 หน้าที่ คือ 
ประสานงาน และส่งต่อ สนับสนุน ศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัดไม่ควรทําหน้าที่ให้บริการแก่คน
พิการ ซึ่งควรจะระบุให้ให้ชัดเจน ไม่ใช่ทําทุกเรื่อง หากทําก็ต้องมีบุคลากร หากต้องการจะจัดบริการ
เองต้องมีนักกิจกรรมบําบัด นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห์ แต่ถ้าหากทําเป็นหน่วยยุทธศาสตร์ตรงนี้
ทําได้ซึ่งต้องทําเป็นวิธีพิเศษด้วยเหตุผลและความจําเป็น เพื่อเป็นวิสัยทัศน์ในการที่จะจัดสรร
งบประมาณ บุคลากรในการให้บริการแก่คนพิการ ไม่อย่างนั้นคุณภาพชีวิตคนพิการจะหายไปเพราะ
มิติของเราไม่เหมือนกับคนอ่ืน เช่น การศึกษา จะให้เฉพาะในวัยเรียน หรืออยากเรียน ด้านการ
รักษาพยาบาลก็จะได้รับการรักษาเมื่อเจ็บป่วย แต่ของเราเป็นการดูแลทั้งชีวิต ดังนั้นอัตรากําลัง
จะต้องมีเพิ่มขึ้น จะนําไปสู่การวิเคราะห์กําลังคน กําลังทรัพยากร และการบริหารการจัดการที่ดี (ชู
ศักด์ิ จันทยานนท์. การวิพากย์ผลการศึกษา วันที่ 24 กรกฎาคม 2557) 

ในเรื่องรูปแบบแนวทาง ในการทําโครงการอบรมคนพิการคือเรื่องหลักสูตร โดยอาจไม่
เข้มงวดเหมือนการศึกษาทั่วไปโดยอาจเป็นโครงสร้างแบบกว้างๆ และเพิ่มเติมในเรื่องที่เป็นประโยชน์ 
เช่น เรื่องระยะเวลา เรื่องเนื้อหาการฝึก โดยนายชูศักด์ิ จันทยานนท์ได้เคยทําหลักสูตรของเด็กออทิ
สติกโดยนําโครงสร้างหลักสูตรของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานมาปรับและนําไปใช้ โดยปัจจุบันได้นํามาใช้
แล้ว ศูนย์บริการคนพิการควรต้องมีหลักสูตรเพื่อให้เห็นว่าคนพิการเมื่อเข้ามารับบริการจะได้รับ
ประโยชน์อย่างไรบ้างต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต มีกิจกรรมใดบ้างในการส่งเสริมสมรรถภาพทาง
ร่างกาย ทางจิตใจ การส่งเสริมในเรื่องของเทคโนโลยี แต่ทั้งนี้ทั้งนั้นก็จะต้องให้อิสระในการกําหนด
หลักสูตรโดยไม่ต้องคุมเนื้อหาแต่คุมในตัวโครงสร้างทั้งหมด ถ้ากําหนดแบบนี้ได้ การจะเชื่อมโยง
ปลายทางจะประเมินผลได้เลย ตัวช้ีวัดจะไม่ได้มีเพียงศูนย์บริการคนพิการในระดับจังหวัด จะมีตัวช้ีวัด
ในศูนย์บริการท่ัวไปด้วย ซึ่งต่อไปอาจจะมีหลักสูตรรายบุคคล โดยอาจสังกัด ศูนย์เรียนรู้ในชุมชน
(CLC)  ในบ้างเรื่องมาปรับใช้ ซึ่งจะได้ข้อเสนอแนะดีๆ หลายเรื่องครอบคลุมทั้ง 5 หัวข้อ  ทําให้เห็น
ชัดเจนขึ้นในเรื่อง รูปแบบ โครงสร้าง แนวทาง การบริหารจัดการ และ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่
ต้องจัดทํา (ชูศักด์ิ จันทยานนท์, วิพากย์ผลการศึกษา วันที่ 24 กรกฎาคม 2557) ซึ่งสอดคล้องกับ
ภารกิจและอํานาจหน้าที่ของศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัด (ระเบียบศูนย์บริการคนพิการ,2556) 
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1)  สํารวจ ศึกษา วิเคราะห์และติดตามสภาพและปัญหาเกี่ยวกับคนพิการในเขตพื้นที่จังหวัด 
2)  ประสานคัดกรองและส่งต่อคนพิการหรือผู้ที่มีแนวโน้มว่าจะพิการให้แก่ศูนย์หน่วยงาน

ของรัฐหรือเอกชนที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ได้รับการดูแลรักษาพยาบาลและฟื้นฟูสมรรถภาพที่เหมาะสม 
3)  ประสานงานและร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนที่เกี่ยวข้องเพื่อนํานโยบาย และ

ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติและจัดทําแผนส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการจังหวัดรวมทั้งบูรณาการ
แผนดังกล่าวเข้ากับแผนพัฒนาจังหวัดหรือท้องถิ่น 

4)  จัดทําทะเบียนฐานข้อมูล และให้บริการข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการภายในจังหวัด 

5) ส่งเสริมสนับสนุนกํากับดูแลและอํานวยความสะดวกด้านอาคารสถานที่วัสดุอุปกรณ์
ยานพาหนะเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกตลอดจนบริการทางวิชาการแก่ศูนย์องค์กรด้านคนพิการ
หรือองค์กรอื่นใดเพื่อบริการแก่คนพิการเพื่อให้ได้มาตรฐาน 

6) ให้บริการความช่วยเหลือเพื่อให้คนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากสิทธิตามที่
กฎหมายกําหนด เฉพาะในกรณีไม่มีศูนย์บริการในเรื่องนั้นๆ 

7) ติดตามตรวจสอบประเมินผล และรายงานเกี่ยวกับการได้รับสิทธิประโยชน์ของคนพิการ
รวมถึงดําเนินการเกี่ยวกับการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการตามพระราชบัญญัตินี้
หรือกฎหมายอื่น ตามท่ีสํานักงานมอบหมาย 

8) ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายวิชาการและเลขานุการของคณะอนุกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการประจําจังหวัด รวมทั้งทําหน้าที่ตรวจเยี่ยมกลั่นกรองคําขอกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพ
และเงินสนับสนุนโครงการ 

9) ปฏิบัติหน้าที่ อ่ืนตามที่ กําหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่นหรือตามที่
คณะกรรมการหรือสํานักงานมอบหมาย 
 
5.10 คุณภาพการให้บริการ ผลการศึกษาพัฒนารูปแบบและแนวทางการดําเนินงานของ
ศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัด 
 ผลการศึกษาพบว่า ระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตแห่งชาติว่าด้วย
หลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขเกี่ยวกับศูนย์บริการคนพิการ พ.ศ.2556 ในข้อ 20 กําหนดให้
ศูนย์บรกิารคนพิการแต่ละประเภทมีมาตรฐานการดําเนินการและมาตรฐานการให้บริการแก่คนพิการ
ตามเกณฑ์ช้ีวัดที่สํานักงานประกาศกําหนดโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ คณะผู้วิจัยจึงได้
กําหนดมาตรฐานในการให้บริการแต่ละประเภทบริการเพื่อใช้เป็นมาตรฐานในการดําเนินงานดังนี้ 

 1) การจดทะเบียนคนพิการและการต่ออายุบัตรประจําตัวคนพิการ มีมาตรการบริการดังนี้ 
  การจดทะเบียนคนพิการมีขั้นตอน ดังนี้ (www.m-society.go.th สืบค้นเมื่อวันที่ 
28 กรกฎาคม 2557) 
  ขั้นตอนที่ 1 รับคําร้องขอ 
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  ขั้นตอนที่ 2 ตรวจสอบหลักฐานการร้องขอ ประกอบด้วย  
1) บัตรประจําตัวประชาชน หรือบัตรประจําตัวข้าราชการ หรือบัตร
ประจําตัวคนต่างด้าว หรือเอกสารอื่นที่ทางราชการออกให้ (ถ้ามี)  
2) สําเนาทะเบียนบ้าน 
3) ภาพถ่ายขนาด 1 นิ้ว จํานวน 2 รูป 
4) เอกสารรับรองความพิการ โดยแพทย์ของโรงพยาบาลของทางราชการ

และโรงพยาบาลอื่นที่กระทรวงสาธารณสุขประกาศกําหนด 
  ขั้นตอนที่ 3 สอบข้อเท็จจริงและบันทึกลงในแบบจดทะเบียนคนพิการ 
  ขั้นตอนที่ 4 ตรวจสอบความถูกต้องในแบบจดทะเบียนคนพิการ 
  ขั้นตอนที่ 5 ออกสมุดประจําตัวคนพิการ พร้อมมอบคู่มือคนพิการ 
 คนพิการที่จดทะเบียนแล้ว จะได้รับสมุดประจําตัวคนพิการเพื่อนําไปแสดงตัวในการขอรับ
บริการสงเคราะห์ การฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ ด้านต่างๆ รวมถึงการรับคําปรึกษา แนะนําและการ
ช่วยเหลือด้านอื่นๆ สมุดประจําตัวคนพิการจะมีอายุใช้งาน 5 ปี นับแต่วันออกสมุด เมื่อครบกําหนด
แล้วคนพิการจะต้องยื่นเรื่องขอสมุดประจําตัว ณ สํานักทะเบียนคนพิการ ที่ระบุไว้ในสมุดประจําตัว
พร้อมเอกสาร หลักฐาน 
 การต่ออายุสมุดประจําตัวคนพิการ มีขั้นตอนดังนี้ (www.m-society.go.th สืบค้นเมื่อวันที่ 
28 กรกฎาคม 2557) 
  ขั้นตอนที่ 1 รับคําร้องขอ 
  ขั้นตอนที่ 2 ตรวจสอบหลักฐานการร้อขอ ประกอบไปด้วยเอกสารดังต่อไปนี้   
   1) สมุดประจําตัวคนพิการเล่มเดิมที่หมดอายุ 
   2) บัตรประตัวประชาชน พร้อมถ่ายสําเนา 1 ชุด 
   3) ทะเบียนบ้าน พร้อมสําเนา 1 ชุด 
   4) รูปถ่ายขนาด 1 นิ้ว จํานวน 1 รูป 
   5) เอกสารรับรองความพิการฉบับใหม่ จะใช้ในกรณีลักษณะความพิการที่ 

ระบุไว้ในเล่มเดิมไม่ชัดเจน หรือความพิการเปลี่ยนแปลงไป 
  ขั้นตอนที่ 3 ในกรณีที่สมุดประจําตัวคนพิการ เป็นสมุดที่ไม่ได้ระบุให้ต่ออายุในสมุด
เล่มเดิม จะออกสมุดประจําตัวคนพิการเล่มใหม่ (ในกรณีที่สมุดประจําตัวคนพิการเป็นสมุดที่ระบุให้
ต่ออายุสมุดได้ในเล่มเดิม(จํานวน 2 ครั้ง) จะลงรายละเอียด การต่ออายุสมุดแต่ละครั้งตามกําหนด
ระยะเวลาการของการต่ออายุสมุด จนกว่าจะครบจํานวนครั้งที่ระบุไว้ในสมุดจากนั้น จึงจะออกสมุด
เล่มใหม่) 

 2) การประสาน ตรวจ คัดกรอง และส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อฟื้นฟูสมรรถภาพ มี
ขั้นตอนการดําเนินการ ดังนี้ 
(http://www.snmrc.go.th/images/Download/disability_information/handbook/Chapter
%205.pdf) 
  ขั้นตอนที่ 1 สอบถามประวัติ สาเหตุแห่งความผิดปกติ 



ศึกษารูปแบบและโครงสร้างการดําเนินงานของศูนย์บริการคนพิการ    บัณฑิตวิทยาลัยสาขารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยสยาม  

หนา ๑๑๗ 

 

  ขั้นตอนที่ 2 ตรวจร่างกายจากภาพลักษณ์ภายนอก 
  ขั้นตอนที่ 3 ตรวจกําลังกล้ามเนื้อ 
  ขั้นตอนที่ 4 ตรวจการเคลื่อนไหว ได้แก่ การให้ด่ืมน้ําเอง และการเดิน 
  ขั้นตอนที่ 5 บันทึกการตรวจและส่งต่อหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องเพื่อการฟื้นฟู
สมรรถภาพ 

 3) การจัดทําแผนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการจังหวัด โดยการบูรณาการกับทุก
ส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
  (1) ประกาศกําหนดแผนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการจังหวัด 
ยุทธศาสตร์โครงการการดําเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมแลพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการใน
จังหวัดให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ โดยบูรณาการให้เข้ากับแผนพัฒนา
จังหวัดหรือแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนั้น 
  (2)  ประสานการดําเนินงานที่เกี่ยวกับคนพิการกับทุกภาคส่วน สนับสนุนหน่วยงาน
ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับคนพิการ ประสานทรัพยากร ตลอดจนระดมทุนเพื่อสนับสนุนกิจกรรม
เกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในจังหวัด 
  (3)  พิจารณาอนมัติการจ่ายเงิน อนุมัติโครงการ กําหนดวงเงินและค่าใช้จ่ายเพื่อ
สนับสนุนแผนงานโครงการและการขอกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพคนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการตามที่
คณะอนุกรรมการบริหารกองทุนได้รับมอบหมาย และกํากับดูแล ติดตามการปฏิบัติตามแผนงาน
โครงการและการกู้ยืมเงินของคนพิการในจังหวัด 
  (4)  ตรวจสอบ ติดตาม และแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ของคนพิการ 
สวัสดิการ การเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ และความช่วยเหลืออื่นตามที่กฎหมายกําหนด 
  (5)  กลั่นกรองแผนงานหรือโครงการเกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการในจังหวัดตามที่คณะอนุกรรมการบริหารกองทุนหรือคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการแห่งชาติมอบหมายแล้วแต่กรณี 
  (6)  ส่งเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานและความเข้มแข็งขององค์กรด้านคนพิการ
และศูนย์บริการคนพิการภายในจังหวัด 
  (7)  แต่งต้ังคณะทํางานเพื่อช่วยเหลือคณะอนุกรรมการตามความเหมาะสม
ดําเนินการอื่นตามที่กฎหมายหรือคณะกรรมการมอบหมาย 
  
 4) การปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อคนพิการในศูนยืบริการคนพิการ โดยต้องมีสิ่ง
อํานวยความสะดวกเพื่อคนพิการ (กฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผู้
พิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ.2548) ได้แก่ 
  (1)  ป้ายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวก โดยมีรายละเอียด สัญลักษณ์รูปผู้พิการ 
เครื่องหมายแสดงทางไปสู่สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ สัญลักษณ์ หรือ
ตัวอักษรแสดงประเภทของสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ ให้เป็นสีขาวโดยพื้น
ป้ายเป็นสีน้ําเงิน หรือเป็นสีน้ําเงินพื้นป้ายเป็นสีขาว 
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  (2)  ทางลาดและลิฟต์ โดยทางลาดให้มีลักษณะดังนี้ พ้ืนผิวทางลาดต้องเป็นวัสดุที่
ไม่ลื่น พ้ืนผิวของจุดต่อเนื่องระหว่างพื้นกับทางลาดต้องเรียบไม่สะดุด มีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 
900 มิลลิเมตร ในกรณีที่ทางลาดมีความยาวของทุกช่วงรวมกันต้ังแต่ 6,000 มิลลิเมตร ขึ้นไปต้องมี
ความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 1,500 มิลลิเมตร และมีพ้ืนที่หน้าทางลาดเป็นที่ว่างยาวไม่น้อยกว่า 
1,500 มิลลิเมตร ทางลาดต้องมีความลาดชันไม่เกิน 1:12 และมีความยาวช่วงละไม่เกิน 6,000 
มิลลิเมตร ในกรณีที่ทางลาดยาวเกิน 6,000 มิลลิเมตร ต้องจัดให้มีชานพักยาวไม่น้อยกว่า 1,500 
มิลลิเมตร คั่นระหว่างแต่ละช่วงของทางลาด หากางลาดไม่มีผนังกั้น ให้ยกขอบสูงจากพื้นผิวของทาง
ลาดไม่น้อยกว่า 50 มิลลิเมตร และมีราวกันตก ถ้าทางลาดมีความยาวต้ังแต่ 2,500 มิลลิเมตร ขึ้น
ไป ต้องมีราวจับทั้ง 2 ด้าน โดยต้องมีป้ายแสดงทิศทาง ตําแหน่ง หรือหมายเลขชั้นของอาคารที่คน
พิการทางการมองเห็น สามารถทราบความหมายได้ ต้ังอยู่บริเวณทางขึ้นและทางลงของทางลาดที่
เชื่อมระหว่างชั้นของอาคารและให้มีสัญลักษณ์รูปผู้พิการติดไว้ในบริเวณทางลาดที่จัดไว้ให้แก่ผู้พิการ
หรือทุพพลภาพ 

  และลิฟท์ให้มีลักษณะดังนี้ อาคาร ที่มีจํานวนชั้นต้ังแต่ 2 ช้ันขึ้นไป โดยต้องจัดให้มี
ลิฟต์หรือทางลาดที่ผู้พิการหรือทุพพลภาพใช้ได้ระหว่างชั้นของอาคาร ลิฟต์ที่ผู้พิการหรือทุพพลภาพ 
ใช้ได้ต้องสามารถขึ้นลงได้ทุกช้ัน มีระบบควบคุมลิฟต์ที่ผู้พิการหรือทุพพลภาพ สามารถควบคุมได้เอง 
ใช้งานได้อย่างปลอดภัย และจัดไว้ในบริเวณที่ผู้พิการหรือทุพพลภาพ และคนชราสามารถใช้ได้สะดวก 
และให้มีสัญลักษณ์รูปผู้พิการติดไว้ที่ช่องประตูด้านนอกของลิฟต์ ส่วนของห้องลิฟต์ต้องมีลักษณะดังนี้ 
ขนาดของห้องลิฟต์ต้องมีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 900 มิลลิเมตร และต้องมีระบบแสงเพื่อป้องกัน
ไม่ให้ประตูลิฟต์หนีบผู้โดยสาร ในกรณีที่ลิฟต์ขัดข้องให้มีเสียงและแสงไฟเตือนภัยเป็นไฟกะพริบสีแดง 
เพื่อให้คนพิการทางการมองเห็นและคนพิการทางการได้ยินทราบ และให้มีไฟกะพริบสีเขียวเป็น
สัญญาณให้คนพิการทางการได้ยินได้ทราบว่าผู้ที่อยู่ข้างนอกรับทราบแล้วว่าลิฟต์ขัดข้องและกําลังให้
ความช่วยเหลือยู่ และมีระบบการทํางานที่ทําให้ลิฟต์เลื่อนมาอยู่ตรงที่จอดชั้นระดับพ้ืนดินและประตู
ลิฟต์ต้องเปิดโดยอัตโนมัติเมื่อไฟฟ้าดับ 
 
5.11 การกํากับ ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานของศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัด 

ผลการศึกษาพบว่าระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ
ว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขเกี่ยวกับศูนย์บริการคนพิการ พ.ศ.2556 ข้อ 21 กําหนดให้
สํานักงานติดตามตรวจสอบ และกํากับการดําเนินงานของศูนย์ให้เป็นไปตามเกณฑ์ช้ีวัดการดําเนินงาน
และการให้บริการตามข้อ 20 ในด้านต่างๆ ดังนี้ 

 1) ร้อยละของจํานวนคนพิการที่ยังไม่ได้จดทะเบียนคนพิการ ได้รับการตรวจ
ลักษณะความพิการและจดทะเบียนคนพิการเทียบกับเป้าหมายในเขตพื้นที่จังหวัด 

 2) ร้อยละของจํานวนคนพิการที่ได้รับการประสาน ตรวจ คัดกรอง และส่งต่อไป
ให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อฟื้นฟูสมรรถภาพเทียบกับเป้าหมายในเขตพื้นที่จังหวัด 

 3) การจัดทําแผนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการจังหวัดโดยการบูรณาการ
กับทุกส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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 4) ความถี่ของการปรับปรุงฐานข้อมูล ทะเบียนคนพิการ และ การให้บริการข่าวสาร
ข้อมูลเกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการผ่านสื่อต่างๆ 

 5) ร้อยละของการปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อคนพิการในสถานที่ราชการ
เทียบกับเป้าหมายในเขตพื้นที่จังหวัด 

 6) ร้อยละของจํานวนคนพิการที่ได้รับการช่วยเหลือ ส่งเสริม และพัฒนาให้ได้เข้าถึง
และใช้สิทธิประโยชน์ตามกฎหมายเทียบกับเป้าหมายในเขตพื้นที่จังหวัด 

 7) ร้อยละของจํานวนโครงการอบรม สัมมนา ที่ศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัดได้
จัดทําเทียบกับเป้าหมายในเขตพื้นที่จังหวัด 

 8) ร้อยละของจํานวนศูนย์บริการคนพิการท่ัวไปท่ีเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับเป้าหมายใน
เขตพื้นที่จังหวัด 

 9) ความถี่ของการประชุมคณะอนุกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการประจําจังหวัด 

 10) ร้อยละของการพิจารณากลั่นกรองคําขอกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพและเงิน
สนับสนุนโครงการของคนพิการเมื่อเทียบกับจํานวนคําขอ 

 
5.12 การรายงานผลการดาํเนนิงานของศูนยบ์รกิารคนพกิารระดบัจังหวดั 

ผลการศึกษาพบว่าระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ
ว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขเกี่ยวกับศูนย์บริการคนพิการ พ.ศ.2556 ข้อ 21 กําหนดให้
สํานักงานติดตามตรวจสอบและกํากับการดําเนินงานของศูนย์ให้เป็นไปตามเกณฑ์ช้ีวัดการดําเนินงาน
และการให้บริการโดยผู้อํานวยการศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัดต้องจัดทําลัดส่งเป็นรายเดือน
ให้แก่สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติโดยมีรายละเอียดการให้บริการตาม
ภารกิจทั้ง 9 ด้านพร้อมปัญหาและอุปสรรคดังนี้ 

1) จํานวนคนพิการที่ได้จดทะเบียนคนพิการ ได้รับการตรวจลักษณะความพิการ
และจดทะเบียนคนพิการในเขตพื้นที่ต่างจังหวัด 

2) จํานวนคนพิการได้รับการประสาน ตรวจ คัดกรอง และส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพื่อฟื้นฟูสมรรถภาพในเขตพื้นที่จังหวัด โดยระบุอาการของคนพิการและหน่วยงานท่ีรับส่ง
ต่อ 

3) การจัดทําแผนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการจังหวัด โดยบูรณาการกับ
ทุกส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยชี้แจงความคืบหน้าตามแผนรายงานเดือน 

4) สรุปการปรับปรุงฐานข้อมูลทะเบียนคนพิการ และการให้บริการข่าวสารข้อมูล
เกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการผ่านสื่อต่างๆ 

5) การปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อคนพิการในสถานที่ราชการในเขตพื้นที่
จังหวัด 
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6) จํานวนคนพิการได้รับการช่วยเหลือ ส่งเสริม และพัฒนาให้ได้เข้าถึงและใช้สิทธิ
ประโยชน์ตามกฎหมายในเขตพื้นที่จังหวัด 

7) จํานวนโครงการอบรม สัมมนาที่ศูนย์บรอการคนพิการระดับจังหวัดได้จัดทําใน
เขตพื้นที่จังหวัด 

8) จํานวนศุนย์บริการคนพิการทั่วไปที่เพิ่มขึ้นในเขตพื้นที่จังหวัด 
9) สรุปการประชุมคณะอนุกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ

ประจําจังหวัด 
10) การพิจารณากลั่นกรองคําขอกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพและเงินสนับสนุน

โครงการของคนพิการ โดยระบุจํานวนที่ย่ืนขอกู้ยืมและจํานวนที่ได้รับพิจารณาเรียบร้อย จํานวนที่
ได้รับการอนุมัติและจํานวนที่ไม่ได้รับการอนุมัติพร้อมเหตุผลประกอบ 
 
5.13 รูปแบบการบริหารจัดการการเชื่อมโยงภารกิจระหว่างสํานักงาน พ.ก. และศูนย์บริการคน
พิการระดับจังหวัด  

ผลการศึกษาพบว่าพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และที่แก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 มาตรา ๒๐/๓: ให้จัดต้ังศูนย์บริการคนพิการ เพื่อประโยชน์ในการ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการตามพระราชบัญญัตินี้ และระเบียบคณะกรรมการส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขเกี่ยวกับศูนย์บริการ
คนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๖ ข้อ ๕ ศูนย์บริการคนพิการตามระเบียบนี้มีสองประเภท  (๑) ศูนย์บริการคน
พิการทั่วไป และ (๒) ศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัด ได้แก่ ศูนย์บริการคนพิการที่จัดต้ังโดย
สํานักงาน พ.ก. เพื่อส่งเสริม สนับสนุน และประสานงานเกี่ยวกับการจัดบริการของของศูนย์บริการคน
พิการทั่วไป และดําเนินการอื่นเพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการภายใน
จังหวัด ข้อ ๑๗ ให้จัดต้ังศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัดในสังกัดสํานักงานขึ้น เพื่อประโยชน์ในการ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในเขตพื้นที่จังหวัด  ข้อ ๑๙ ให้สํานักงานจัดสรรอัตรากําลัง
หรือจัดจ้างบุคลากร และจัดสรรงบประมาณประจําปี หรือให้คณะอนุกรรมการบริหารกองทุนอุดหนุน
เงินจากกองทุนเพื่อการปฏิบัติหน้าที่ของศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัดตามวรรคหนึ่ง ให้เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ข้อ ๒๐  ให้ศูนย์บริการคนพิการแต่ละประเภทมีมาตรฐานการ
ดําเนินการและมาตรฐานการให้บริการแก่คนพิการตามเกณฑ์ช้ีวัดที่สํานักงานประกาศกําหนดโดย
ความเห็นชอบของคณะกรรมการ ข้อ ๒๑  ให้สํานักงานสนับสนุนทางวิชาการ งบประมาณ บุคลากร
และความช่วยเหลืออื่นใดตามความจําเป็นและเหมาะสม รวมทั้งติดตามตรวจสอบ และกํากับการ
ดําเนินงานของศูนย์ให้เป็นไปตามเกณฑ์ช้ีวัดการดําเนินงานและการให้บริการตามข้อ ๒๐ ซึ่ง
สอดคล้องกับพันธกิจและภารกิจตามวิสัยทัศน์ที่สํานักงาน พ.ก.ให้พันธสัญญาว่าจะใช้เป็นกรอบ
ดําเนินงาน สํานักงาน พก. จึงกําหนดพันธกิจ 4 พันธกิจ ดังนี้ ขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการของชาติ สู่การปฏิบัติอย่างบูรณาการ พัฒนาองค์กรด้านคนพิการของประเทศให้มี
ศักยภาพในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และมีความเข็มแข็ง สามารถดําเนินงานอย่างมีมาตรฐาน 
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เสริมสร้างสังคมที่ปราศจากอุปสรรค โดยไม่เลือกปฏิบัติต่อคนพิการ เคารพในความแตกต่าง และ
หลอมรวมให้คนพิการ เป็นส่วนหนึ่งของสังคม พัฒนาให้เป็นองค์กรระดับชาติที่มีประสิทธิภาพสูงใน
การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการทั้งในประเทศ และระดับสากล โดยมียุทธศาสตร์ 4 ด้าน
ได้แก่ 1)บูรณาการงานด้านคนพิการของชาติ 2)พัฒนาองค์กรด้านคนพิการให้เข็มแข็ง 3) เสริมสร้าง
สังคมที่ปราศจากอุปสรรค และขจัดการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการ และ 4) พัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะ
สูง 

และจากผลการวิจัยในด้านโครงสร้างของศูนย์บริการระดับจังหวัดนั้นจะอยู่ในรูปแบบของ
หน่วยงานราชการ ภายใต้การกํากับดูแลของพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดและ
ภายใต้การบังคับบัญชาของผู้ว่าราชการจังหวัดในส่วนของงานบริหารราชการส่วนภูมิภาคนั้น ผู้วิจัย
สรุปว่าภารกิจที่เชื่อมโยงกันระหว่างสํานักงาน พ.ก. และ ศูนย์บริการระดับจังหวัดได้แก่ 

1) การเสนอเรื่องเข้าสู่คณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติเพื่อ
ประกาศการจัดต้ังศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัด 

2) การจัดต้ังศูนย์บริการระดับจังหวัดให้ครบทั้ง 76 จังหวัดและกรุงเทพมหานคร 
3) การจัดสรรอัตรากําลังและงบประมาณในการดําเนินงานของศูนย์บริการคนพิการระดับ

จังหวัดเพื่อให้การดําเนินงานของศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัดดําเนินการไปได้ด้วย
ความราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 

4) การร่วมจัดทําตัวช้ีวัดเกณฑ์มาตรฐานในการให้บริการคนพิการและเสนอเรื่องเข้าสู่
คณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติเพื่อประกาศตัวช้ีวัด
สําหรับเกณฑ์มาตรฐานในการดําเนินงานและการให้บริการคนพิการเพื่อจะได้นําไปเป็น
มาตรฐานในการดําเนินการ การตรวจสอบ ประเมินและรายงานผลของศูนย์บริการต่อไป 

5) ให้การสนับสนุนทางวิชาการ งบประมาณ บุคลากรและความช่วยเหลืออื่นใดตาม
ความจําเป็นและเหมาะสม รวมทั้งติดตามตรวจสอบ และกํากับการดําเนินงานของศูนย์
ให้เป็นไปตามเกณฑ์ช้ีวัดการดําเนินงานและการให้บริการตามที่คณะกรรมการส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติกําหนด 

 
 


